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~ RESOLUCION ADMINISTRATIVA EBA/GE/N° 27/2020
28 de abril de 2020

-~ APROBACION DEL REGLAMENTO DE USO DE TELEFONIA
CELULAR MOVIL, TELEFONIA FIJA, SERVICIO DE
INTERNET E ITINERANCIA INTERNACIONAL DE LA
~ EMPRESA BOLIVIANA DE ALIMENTOS Y DERIVADOS.

VISTOS:

¥ El Informe INF/GPD/UTIC/2019-0257 de 9 de diciembre de 2019, emitido por el Respopsable de
Sistemas de la EBA, Informe INF/GGE/NYC/2020-0003 de 29 de enero de 2020, emitido por la Jefe del
- * Departamento de Normas y Calidad; Informe Legal INF/GIU/2020-00086 de 28 de abril de 2020 y
normativa legal pertinente y vigente.

- CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales, establece
~4 en el articulo 1, inciso a) que regula los Sistemas de Administracion y Control de los re¢ursos del
Estado y su relacién con el sistema de Planificaciéon e Inversion Publica, con el objeto de programar,
organizar, ejecutar y controlar la captacién y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
. cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los

proyectos del Sector Publico.

5] Que, el articulo 3 de la Ley N° 1178 establece que los sistemas de Administracién y Control se aplicaran
en todas las entidades del Sector Plblico sin excepcidon. Asimismo el articulo 7 inciso b) determina que
~ toda entidad publica se organizara internamente, en funciéon de sus objetivos y la naturaleza de sus
actividades.

- Que, la Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico, establece en su
articulo 8 inciso g) como un deber de los servidores publicos el velar por el uso econémico y eficiente
de los bienes y materiales destinados a su actividad administrativa. El articulo 9, inciso c) sefiala que
- los servidores publicos estan prohibidos de utilizar bienes inmuebles, muebles o recursos publicos en
objetivos politicos particulares o de cualguier otra naturaleza que no sean compatible con la|especifica
actividad funcionaria.

Que, el articulo 14 del Decreto Supremo N° 27327 de 31 de enero de 2004, de austeridad del gasto de
las entidades que se financien parcial o totalmente con recursos del TGN, quedan autorizadasg a otorgar
el servicio de telefonia celular sélo para el primer y segundo nivel jerarquico de la Administracién
Central. Cualquier excepcion debera ser autorizada mediante una resolucion expresa de la maxima
- autoridad ejecutiva.

Que, el Decreto Supremo N° 1788 de 7 de noviembre de 2013, dispone en el articulo 13 que las
entidades publicas podran habilitar el servicio de roaming o itinerancia internacional en telefonia movil
con la empresa prestadora del servicio de telefonia en Bolivia, velando por los menores costos
corporativos para la primera, segunda y excepcionalmente para la tercera categoria descritos en el
Articulo 8 de este Decreto Supremo, el mismo serd autorizado mediante Resolucion expresa de la
Maxima Autoridad Ejecutiva y asumidos en funcion al presupuesto institucional.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N© 3592 de 13 de junio de 2018, se crea la Empresa Boliviana de
Alimentos y Derivados (EBA), por la fusion a partir de la disolucion sin liquidacion de la Empresa Publica
Productiva Lacteos de Bolivia-LACTEQSBOL, Empresa Boliviana de Almendra y Derivados-EBA y la
Empresa Plblica Productiva Apicola-PROMIEL. El Articulo 3 determina que la EBA tiene personalidad
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juridica y patrimonio propio, duracion indefinida, autonomia de gestion técnica, financiera,
- administrativa, legal y comercial, de cardcter estratégico cuyo fin es generar excedentes econémicos
para potenciar el desarrollo econdémico productivo y financiar la atencién de politicas sociales del
pais. El Articulo 9, inciso b) establece, entre las atribuciones y funciones del Gerente Ejecutivo, la de
- aprobar la organizacién, estructura, planes, programas, proyectos, reglamentos y manuales necesarios
para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa.

8 Que mediante Resolucién Suprema N° 23874 de 21 de agosto de 2018, se designa al ciudadano Javier
Dante Freire Bustos como Gerente Ejecutivo de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados (EBA).

Mediante Resolucion Administrativa EBA/GE/N® 007/2020 de 24 de enero de 2020, Javier Dante Freire
Bustos designa como Gerente Ejecutiva Interina de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados -
- EBA a la servidora publica Monica Patricia Cordova Pino, con todas las funciones y atribuciones
conferidas al Titular.

~ CONSIDERANDO:
Que, el Reglamento de telefonia celular movil, telefonica fija, servicio de internet y roaming o

o itinerancia internacional de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados-EBA en vigencia, fue
aprobado por la Resoluciéon Administrativa EBA/GE/N° 041/2018 de 31 de diciembre de 2018,

= Que, mediante Informe INF/GPD/UTIC/2019-0257 de 9 de diciembre de 2019, emitido por el
Responsable de Sistemas de la EBA, concluye que el proyecto de Reglamento de uso de telefonia de
celular movil, telefonia fija, servicio de internet e itinerancia internacional de la EBA, elaborado por la
Unidad de Normas y Calidad, cumple con los criterios de la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
por lo que se emite conformidad técnica.

Que, el Informe INF/GGE/NYC/2020-0003 de 29 de enero de 2020, emitido por la|Jefe del
Departamento de Normas y Calidad, sefiala que se ha elaborado el Reglamento de Usos de|Telefonia
= Celular Movil, Telefonia fija, Servicio de Internet e itinerancia internacional que en su versidn 2 tiene
por objeto regular las actividades para el uso de herramientas de comunicacion de acuerdo a la
especificidad de cada una de ellas. Asimismo, sefiala que el documento ha sido trabajado sobre la base
= del Reglamento anterior, corrigiendo las deficiencias de la anterior version e incorporando lgs nuevos
criterios para el uso de las herramientas de comunicacion basados en la tecnologia que es usada en la
EBA. Por su parte el actual documento se ajusta a los formatos establecidos en el Manual del Sistema
de Gestion Documental, en el fondo y en la forma.

- Que, la Gerencia Juridica mediante Informe Legal INF/G]U/2020-00086 de 28 de abril de 2020,
concluve que es necesario dotar a la EBA de un nuevo instrumento normativo en el dmbito de uso de
telefonia de celular movil, telefonia fija, servicio de internet e itinerancia internacional, incorporando
- nuevos criterios para el uso de comunicacion basados en la tecnologia que es usada en la EBA.
Entonces el citado Proyecto de Reglamento de uso de telefonia de celular movil, telefonia fija, servicio
de internet e itinerancia internacional de la EBA, en su segunda version, regula el uso de herfamientas
de comunicacion de acuerdo a la especificidad de cada una de ellas, se encuentra debidamente
fundamentado técnica y legalmente en su procedencia, no contraviniendo ninguna disposiciéon legal
vigente, Asimismo, sefiala que la Gerente Ejecutiva interina de la EBA en el marco de la delegacion
efectuada mediante Resolucién Administrativa EBA/GE/N°0007/2020 de 24 de enero de 2020 y
dispuesto por el Decreto Supremo N° 3592, tiene plena competencia y capacidad para la aprobacion del
citado reglamento.

POR TANTO:

La Gerente Ejecutiva Interina de |la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados - EBA, en uso de sus
funciones y atribuciones legalmente conferidas;




RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de uso de telefonia de celular mévil, telefonia fija,
de internet e itinerancia internacional de la EBA, en sus 4 Capitulos y 18 articulos, que
forma parte integrante de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto el Reglamento de telefonia mdévil, celular, telefonia fija, se

servicio

en Anexo

rvicio de

internet y roaming o itinerancia internacional de la EBA aprobado mediante Resolucion Administrativa

EBA/GE/N® 041/2018 de 31 de diciembre de 2018.

TERCERO.- Instruir a la Gerencia de Gestion Empresarial su difusion a todo el personal de la

Boliviana de Alimentos y Derivados (EBA), para su conocimiento y aplicacion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO DE USO DE TELEFONIA CELULAR MOVIL, TELEFONIA FIJA, SERVICIO DE INTERNET E
ITINERANCIA INTERNACIONAL

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.  (OBJETO)

El presente Reglamento tiene por objeto regular las actividades para el uso de herramientas de
comunicacion de acuerdo a la especificidad de cada una de ellas.

ARTICULO 2. (ALCANCE)
El Reglamento de Uso de Telefonia Celular Mévil, Telefonia Fija, Servicio de Intemnet e Itinerancia
Internacional es de aplicacién y complimiento obligatorio para todo el personal dependiente de
la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados — EBA.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)

a) Ley N°1178 del 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales:

b) Ley N°2027 del 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario PUblico;

c) Ley N°164 del 8 de agosto del 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, Titulo IX Desarrollo de Contenidos y Aplicaciones| de
Tecnologias de la Informacién y Capacitacién, Capitulo I, Las Tecnologias dg |a
Informacién y Comunicacién, Numeral lll y Capitulo V, Correo Electrénico;

d) Decreto Supremo N°23318-A, de Responsabilidad por la Funcién Pidblica;

e) Decreto Supremo N°181 del 28 de junio de 2009 de las Normas Bdsicas del Sistemal de
Administracion de Bienes y Servicios, Titulo Ill, Subsistema de disposicién de Bienes;

f) Decreto Supremo N°27327 del 31 de enero de 2004, de Racionalizacion del gasto de
entidades publicas, articulo 14;

g) Decreto Supremo N°1788 del 6 de noviembre de 2013 Articulo 13. Reglamento de Pasgjes
y Vidaticos; :

h) Resolucién Administrativa EBA/GE/N°19/2018 del 20 de noviembre de 2018, |del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios de la EBA.

as

ARTICULO 4.  (DEFINICIONES)
Para fines del presente Reglamento se consideran las siguientes definiciones:
a) Asignacion de equipo: Accién por la cual se asigna un dispositivo de comunicacion al
personal dependiente de la EBA.
b) Asignacién de servicio: Accidn por la cual se asigna el acceso a servicios |de
comunicaciones basado en niveles de usuarios al personal dependiente de la EBA.
¢) Asignacién de usuario: Accion por la cual se asigna una combinacién de usuario y coédigo
o contraseia para permitir al personal dependiente de la EBA, el acceso a una cuenta
de servicio de comunicaciones.
d) Clave: Cdodigo secreto que se introduce. en una mdquina para poder accionar|un
mecanismo o para acceder a ciertas funciones informaticas.
e) Crédito Virtual: Definido en este contexto como el saldo disponible de una cuenta|de
usuario. El término virtual hace referencia a que no es fisico o tangible, siendo|un
‘mecanismo de control para la realizacion de llamadas telefénicas.
f) Hinerancia Internacional: Término empleado en comunicaciones inaldmbricas, referido a
la capacidad de un dispositivo para desplazarse y mantener sus capacidades |de

Reglamento de uso de telefonfa celular mévil, telefonia fija, servicio de intermnet e itinerancia internacionol
de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados /8
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= que el dispositivo pueda mantenerse conectado fuera de las fronteras del Esta
Plurinacional de Bolivia.

~ permite la interconexién descentralizada de computadores a través de un conjuntag
protocolos de comunicaciones determinados.

02

conexion enfre diferentes dreas de cobertura, en este caso de tipo internacional, es decir

do

g) Internet: Red informdatica de nivel mundial, gue se conforma como una red de redes, que

de

h) Llamadas telefénicas Internacionales: Operacién en la que se comunican generalmente

~ 2 personas, aunque pueden ser varias personas, en ambos extremos de una red
” telefonia, en este caso separados por distancias internacionales,

de

i) Llamadas telefénicas Nacionales: Operacién en la que se comunican generalmenite 2

personas, aunque pueden ser varias personas, en ambos extremos de una red
o _ telefonia, en este caso separados por distancias dentro el territorio nacional,

de

) Uamada telefénica Local a teléfono fijo: Operacion en la que se comunican

generalmente 2 personas, aunque pueden ser varias personas, en ambos extremos

de

-~ una red de telefonia. La llamada se establece sin realizar conexiones a la red de telefonia

movil en ninguno de los dos extremos de la conexién.

k) Lamada telefénica Local a Teléfono Mévil: Operacion en la que se comunican

~ generalmente 2 personas, aunque pueden ser varias personas, en ambos exiremos

de

> unared de telefonia. La llamada se establece a través de conexiones a la red de telefonia

celular, debido a que la llamada se hace a un dispositivo mévil,

= I) Médulo A2Billing: Es un conmutador basado en software, compatible con distribuciones
b de Centrales Telefénicas Asterisk PBX, bajo licencia Open Source (GNU GPL) que permite

nUmeros de acceso telefénicos.

el establecimiento de llamadas controladas, asignacion de farjetas o crédito virtual y

= m) Operatividad: Se refiere a los estados funcionales de un sistema o conexion, si el mismo se

encuentra operativo, o no operativa.

n) Rooter: Dispositivo de hardware que permite la interconexién de ordenadores en red.

~ rooter o enrutador es un dispositivo que opera en la capa 3 del modelo

El
de

- comunicaciones OSI. Permite que varias redes u ordenadores se conecten entre si y,|por

ejemplo, compartan una misma conexién de Internet.

& o) Servicio Corporativo: Prestacién o utilidad que un proveedor de servicios establece a
5 fravés de un sistema de telecomunicacion para safisfacer una necesidad especifical del

cliente, en este contexto un cliente corporativo.

p) Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: También conocidas como TIC, soh el

i conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar

a ofro.
q) Telefonia Celular Mévil: La telefonia mévil o telefonia celular es un medio

de

- comunicacion inaldmbrico a través de ondas eleciromagnéticas. Como cliente de este

tipo de redes, se ufiliza un dispositivo denominado teléfono mévil o teléfono celular.

diferencia de un mévil de linea celular, que utiliza ondas de radio para la transmision.

ARTICULO 5. (ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION)
La elaboracion del Reglamento de Uso de Telefonia Celular Mévil, Telefonia Fija, Servicio

de la Informacién y Comunicacién de la Gerencia de Gestién Empresarial.

La Gerencia de Gestion Empresarial a través del Departamento Tecnologias de la Informacid

Telefonia Fija: Servicio de telefonia basada en el uso de teléfonos fijos (tfambién conocidos
como linea fija, linea principal, y linea por cable) se refiere a un teléfono que utiliza bna
linea telefénica con alambre de metal, cobre o fibra optica, para la transmisién a

de

Internet e Ifinerancia Internacional es responsabilidad del Jefe del Departamento de Tecnologias

ny

Comunicacién es responsable por la revisién y actualizacién periodica del Reglamento de Uso

Reglamento de uso de felefonia celulor mévil, telefonia fija, servicio de internet e itinerancia in ternacional

= de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados P/ 8
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de Telefonia Celular Mévil, Telefonia Fija, Servicio dé Internet e Itinerancia Internacional, segun las

necesidades que surjan de su aplicacién.

ARTICULO 6. (DIFUSION Y CUSTODIA)

1. La difusion del Reglamento es responsabilidad del Jefe del Departamento de Normas y

Calidad, quién ademas de la difusidn, registraré el documento en la Lista Maestra.

L. El Departamento de Normas y Calidad es responsable de la conservacion y custodia del
Reglamento aprobado, asi como de la documentacién desarrollada y consideradd de

relevancia en el proceso de su aprobacién, actualizacién y modificacion. La aprobaci
del Reglamento es responsabilidad del Gerente Ejecutivo de la EBA, quién aprobarts
mismo mediante la Resolucién Administrativa correspondiente,

ARTICULO 7. (INCUMPLIMIENTO)

Cualquier accién u omisién contraria al presente Reglamento estard sujeta a la determinacic

on
el

on

de responsabilidades y sanciones, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°1178, el Decreto
Supremo N°23318-A, y el Reglamento Intemo de Personal y demas disposiciones normafivas

aplicables.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 8.  (RESPONSABILIDADES)
En el marco del presente Reglamento, las responsabilidades del personal dependiente de la
EBA, son las siguientes:

.  Gerente Administrativo Financiero:

Administrar los bienes de la Empresa y de los servicios de Telefonia Movil Celular, Telefonia

Fija, Servicio de Internet e itinerancia Internacional.
a) Jefe del Departamento Administrativo:

i. - Asignar equipos de telecomunicacién al personal dependiente de la EBA, que, de

acuerdo a disposiciones de personal competente, sean designados para con
con un equipo de telefonia celular maévil;
ii. Cumplir y hacer cumplir las normas de administracion de bienes y servicios en
referido a sistemas de telecomunicacion:
iii. Revisar los informes y reportes periédicos emitidos por el Departamento
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a fravés de la Gerencia de Gesti

Comunicacién y/o sobre los servicios de telecomunicacion:
iv. Autorizar oportunamente los pagos de los servicios de Telefonia Movil, Telefonia |
Servicio de Internet e Itinerancia Internacional:
v. Implementar controles para asegurar la adecuada prestacién de servicios
Telefonia Movil, Telefonia Fija, Servicio de Internet e Itinerancia Internacional.

b) Encargado del Area de Servicios Generales

tar

lo

de
on

Empresarial, sobre la situacién de los equipos de Tecnologias de Informacidn y

ija,

de

I Supervisar la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los biehes
de la EBA y los que fueron asignados en coordinacién con el Jefe del

Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion;

Reglamento de uso de telefonia celular mévil, telefonia fija, servicio de internet e itinerancia internacional

de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados 3/8
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il. Realizar seguimiento a la prestacion oportuna de los servicios de Telefonia Mévil,
% Telefonia Fija, Servicio de Internet e Iltinerancia Internacional, asi como del pago
de los mismos; :
iii. Emitir conformidad a la provisién de servicios de teléfonia mévil, telefonia fija,
servicio de internet e itinerancia internacional;
iv. Coordinar con las empresas proveedoras para la habilitacién de servicios de
~ telefonia movil, telefonia fija, internet e itinerancia internacional en los equipos de
- telecomunicaciones que corresponda;
v. Redlizar el control operativo de los servicios de Telefonia mévil e itinerancia
internacional;
vi. Redlizar reclamos correspondientes en el caso de servicio deficiente:
~ vii. Elaborar el infforme de conformidad de servicios de telefonia mévil, telefonid fija,
” infernet e itinerancia internacional y proceder a la solicitud de pago si
corresponde, en coordinacion con el Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.
c) Encargado del Area de Activos Fijos:
~ - Proceder a la recepcién de equipos celulares y fijos adquiridos de la empresa
o proveedora del servicio;
- Registrar, identificar, codificar, clasificar y catalogar el ingreso de bienes de
telecomunicaciones en coordinacion con el Jefe del Departamento| de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en los aspectos que sean de su
~ competencia; ; -
il - Resguardar la documentacion legal de los bienes (teléfonos celulares, teléfonos
fijos, rooters y ofros) que son de propiedad de la EBA o estdn a su cargo, asi como
de la custodia y registro de esta documentacién en las instarcias
- correspondientes;
= - Readlizar inventarios periddicos y extraordinarios de los equipos asignadds a
personal de EBA;
- Tener un control estricto de los kardex de asignacién de equipos celulares;
- Recibir los equipos celulares en caso de devolucidon de un servidor pUblico,
~ acompanado del informe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
" Comunicacion. ’
Gerente de Gestion Empresarial
Adminisirar técnicamente los servicios de Telefonia Mévil, Telefonia Fija, Servicio de Intemet
e ltinerancia Internacional.
a) lJefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién:
o : - Realizar el control operativo de los servicios de Telefonia y Servicio de Internet fijo;
- Asignar usuarios, claves y condiciones de los servicios de Telefonia e Internet fijo;
- Configurar equipos de telecomunicaciones para los servicios de Telefonia |Fija,
Servicio de Internet de acuerdo a los niveles de asignacién aprobados;
- Capacitar al personal dependiente de la EBA sobre el uso de las herramientas de
telecomunicaciéon asignados;
- Actualizar las claves de acceso;
- Monitorear el uso de la Red de la EBA en forma permanente a fin de detectar la
estabilidad de la red y evitar el mal uso de esta. En caso de evidenciarse ellmal
uso del personal dependiente de la EBA, el DTIC deberd presentar el respectivo

Reglamento de uso de felefonia celular movil, telefonia fija, servicio de internet e itinerancia internacional
- de la Empresa Boliviana de Alimentos y Derivados 4/ 8
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informe a la Gerencia de Gestion Empresarial detallando quién, cémo, cudndo y
~ bajo qué circunstancias se evidencié este hecho y también para poner en
po conocimiento de esta situacién al Gerente del drea a la que pertenece dicho
funcionario;
- Mantfenimiento y operatividad continua a los sistemas de telefonia fija e internet;
- Monitorear y dar conformidad técnica a la provisién de servicios de telefonia fija e
~ internet;
ol - Asegurar y mantener la operatividad confinua de los servicios de Telefonla e
Internet fijos.

i CAPITULO 1II
-~ ASIGNACION, REGISTRO Y CONTROL

ARTICULO 9.  (ASIGNACION DE EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL)
l.  Ld asignacién de equipos de Telefonia Celular al personal dependiente de la EBA
responde a criterios de necesidad para el cumplimiento de sus funciones. La solicitud serd

o realizada por el Gerente de Area y aprobado por el Gerente Ejecutivo.
Il.  De ser necesario un equipo o linea nueva, este deberd ser solicitada a la Gerencia
Administrativa Financiera (GAF) con el Visto Bueno de la Gerencia Ejecutiva; la GAF
revisard la existencia de equipos y emitird la certificacion presupuestaria para proceder a

- la asignacion o realizard las gestiones necesarias para contar con una linea nueva. Dé ho
existir las condiciones se emitira el respectivo informe:

~ ARTICULO 10.  (ASIGNACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL)
= I La asignacién de servicios de telefonia celular mévil se realizard de acuerdo al contrato
de felefonia celular corporativa como se muestra en el siguiente detalle:

= WIN
- NIVEL CARGO CANTIDAD MONTO (Comunicacién | CONTROLADO
JERARQUICO ASIGNADO DE LINEAS (en Bs.) entre (en Bs.)
i corporativos)
Gerente
- % Ter Nivel Ejecutivo 1 500 90 410
- &) Gerentes de
E 2do Nivel e 9 150 65 85
= S Jefes de
- 3er Nivel Deparamento 28 0 65 85
4to Nivel Profesionales | . 48 0 65 85
@ Técnicos y
St Nivel Administrativos i 2 i 85

Il.  El servicio de telefonia mévil celular corporativa permite efectuar llamadas sin limite de
fiempo entre nimeros corporativos de la EBA con un monto asignado para llamadas,
como se muestra en el cuadro del pardgrafo I.

ll.  Elmonto confrolado se descontard de la planilla salarial de cada servidor publico a quien
le hayan asignado un equipo de telefonia movil. Superado el monto estipulado eh el
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pardgrafo |, el servidor publico podré utilizar las modalidades prepago de recarga
mediante farjetas.

ARTICULO 11.  (ASIGNACION DE EQUIPOS DE TELEEONIA FIJA)
Los equipos de telefonia Fija ser@n asignados a cada Gerente y de acuerdo a la necesidad y
disponibilidad al personal de las diferentes dreas.

ARTICULO 12. (ASIGNACIéN DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA)
. Para el acceso allamadas por telefonia fija se identifican 4 tipos de llamadas que pueden
redlizarse desde la red telefénica de la EBA de acuerdo al siguiente detalle:

a) A: Llamadas Internacionales (Telefonia Fija y Movil)
b) B: Llamadas Nacionales (Telefonia Fija y Movil)

¢) C:Lllamadas locales a teléfonos fijos

d) D: Llamadas locales a teléfonos moviles

La asignacién de usuarios para acceso a los diferentes tipos de llamadas se realiza en
funcién a los niveles jerdrquicos, descritos en el Pardgrafo | del presente articulo y de
acuerdo a esos niveles la asignacion de usuario y el crédito virtual mensual se describe en
la tabla a continuacién:

TIPO DE USUARIO NIVEL DE ACCESO C“D'Ign":f)"s"“"
Gerencia Ejecutiva AB.CD llimitado
Gerencias de Areas B,.C.,D 1000
Jefaturas de B.C.D 500
Departamento
Encargados BCD 400
Profesionales C.D 300
Técnicos y Administrativos c 300

. En caso de que los Gerentes de Area requieran realizar llamadas internacionales estas
deberdn ser registradas por la Asistente de la Gerencia Ejecutiva y se redlizar desde el
teléfono de la Asistente.
En caso de que el crédito entregado a los servidores pUblicos se haya agotado, se podra
solicitar incremento del mismo previa presentaciéon del Formulario de Solicitud de
Incremento de Crédito (Anexo 1) dirigido al Departamento de TIC, el que deberd contar
con el visto bueno de su Gerente de Area y dirigido a la GAF. Los Gerentes de Area padran
solicitar el incremento de su crédito sin necesidad de presentar el formulario.

ARTICULO 13.  (SERVICIO DE INTERNET)
. El personal dependiente de la EBA que cuenten con un equipo de computacion para el
desarrollo de sus funciones tendrd acceso al servicio de Internet Fijo.
. Queda prohibido hacer uso del servicio de internet en sitios que puedan ocasionar dafo
-a la red, filtrar malware o virus, para ello, en cumplimiento a lo dispuesto por el incjso a)
del Paragrafo Il del articulo 8 del presente Reglamento, el DTIC monitoreara
permanentemente la red, bloqueard el servicio de Intemnet al usuario detectado y emitira
los informes respectivos.
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~ ll.  Cuando por razones laborales sea necesario que se desbloquee el acceso a alguna
ns pdgina que el DTIC haya bloqueado, el inmediato superior del usuario que requiere el
acceso deberd presentar el Formulario de Solicitud de acceso a paginas (Anexo 2) con
visto bueno del Gerente de Area.
& IV. De ser necesario que se habilite el servicio de Internet mévil para algln usuario, este
= deberd ser solicitado a la GAF para que emita la cerfificacién presupuestaria
correspondiente. De verificarse la inexistencia de recursos para tal fin, la GAF emitirg el
respectivo informe a la unidad solicitante.

2 ARTICULO 14. (ASIGNACI(.'JN DE SERVICIO DE ITINERANCIA INTERNACIONAL)
. Cuando un servidor publico esté en mision oficial fuera del pais, se podrd habilitar el

servicio de itinerancia internacional para telefonia mévil a través de Ia empiesa

prestadora de servicio de telefonia en Bolivia. Esta habilitacién se hard en forma diracta
£ para el Gerente Ejecutivo y mediante autorizacién expresa para Gerentes de Area, Jefes
de Departamento y/o profesionales, en aplicacion del articulo 13 del Decreto Supremo
N°1788 del 6 de noviembre de 2013,
2 Il.  Elcdlculo del monto de habilitacién se realizard en funcién del lugar de la comisién y los
. dias de permanencia.

& ARTICULO 15.  (REGISTRO Y EXTRAVIO DE LOS EQUIPOS)
= I Elregistro e inventario de los equipos de telecomunicacién adquiridos y asignados al
personal dependiente de la EBA, desde su ingreso hasta su baja o devolucién| es
responsabilidad del Encargado de Activos Fijos, dependiente del Jefe del Departamento
Administrafivo de la Gerencia Administrativa Financiera, y del personal a quién |fue
- , asignado. Se deberd llevard un registro con los documentos de asignacion y entregq de
- los equipos de telecomunicaciones al personal dependiente de la EBA.
Il.  En caso de extravio de cualquier equipo de telecomunicaciones de la EBA asignadp al

personal dependiente de la EBA, se deberd reportar tanto al drea de Activos Fijos.
~ El funcionario que exiravié el equipo deberd reponerlo con uno de las mismas
. caracteristicas de acuerdo a lo establecido la normativa complementaria o en su
defecto, deberd depositar el importe determinado por el proveedor del servicio en la
cuenta de este, debiendo proceder a dar de baja a dicho equipo. En este sentido, si la
persona que extravid el equipo no repone el mismo, estard sujeto a las responsabilidades
que correspondan en el marco de lo establecido por el Decreto Supremo N°23318-A] de
Responsabilidad por la Funcién PUblica.

GPDY
— ARTICULO 16,  (BIENES EN COMODATO)

Los bienes de telefonia celular asignados bajo la modalidad de comodato, por el periodo que
implica la relacién con la empresa proveedora del servicio, respecto a las responsabilidades |por
la custodia, manejo y disposicion le corresponden al personal dependiente de la EBA, de forma
mancomunada con el Encargado de Activos Fijos en el marco de la normativa vigente.

Las demas disposiciones de regulacién de bienes de telefonia celular en comodato serén
establecidas mediante procedimiento especifico.
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& CAPITULO IV
22 PROHIBICIONES Y SANCIONES

A ARTICULO 17. (PROHIBICIONES)

- El servidor pUblico que tenga a su cargo un celular corporativo, una linea fija o ambos, un
£ computador con acceso a internet fiene prohibido:

-~ . a) Prestar a terceros externos el equipo de comunicacion asignado;
< b) Recibir un equipo sin la documentacion respectiva;
¢) Utilizar el equipo de comunicacion sin la autorizacién respectiva;
d) Autorizar una llamada a un subalterno sin evaluar la verdadera necesidad o situacién
" excepcional;
- e) Oforgar o prestar la clave de llamada asighada a otro funcionario o a un tercero:
f) Prestar el chip asignado para fines no laborales;
g) Transferir a terceros su erédito asignado.

= ARTICULO 18.  (SANCIONES)

~ El incumplimiento u omisién a lo dispuesto en el presenfé Reglamento aaré lugar a
- responsabilidades por la funcién pUblica previstas en el Decreto Supremo N°23318-A.
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